ALGEMENE VOORWAARDEN
Centrum voor de Kunsten Het Pieck
1. Algemeen

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle lessen, cursussen en activiteiten van
Centrum voor de Kunsten Het Pieck, gevestigd te Drunen. Door inschrijving verklaart de cursist,
dan wel ouder/verzorger bij minderjarigen, zich akkoord met deze voorwaarden.

2. Cursusjaar

Het cursusjaar loopt gelijk met het schooljaar van het primair onderwijs. In augustus wordt via de
website en nieuwsbrief bekendgemaakt op welke datum de lessen per discipline starten. U
ontvangt hiervoor geen aparte uitnodiging; u bent op de aangekondigde datum welkom.

3. Gratis proefles
Voor alle cursussen wordt een gratis proefles aangeboden.

e Besluit u na de proefles niet deel te nemen, dan zijn hieraan geen kosten verbonden.
e Besluit u wel deel te nemen, dan geldt de proefles als de eerste les van de cursus en betaalt
u het volledige cursusbedrag.

4. Inschrijving

1. Inschrijving verloopt via het inschrijfformulier op www.hetpieck.nl.
Met de inschrijving verplicht u zich tot betaling van het cursusgeld en gaat u akkoord met
deze algemene voorwaarden.
3. Inschrijving vindt plaats op volgorde van binnenkomst. Cursisten die zich inschrijven voor
een volledige cursus hebben voorrang boven inschrijving voor een deel van een cursus.
Een cursus kan bij onvoldoende inschrijvingen worden geannuleerd of (tijdelijk) stopgezet.
De bevestiging van inschrijving geldt als bewijs van de totstandkoming van de
overeenkomst.
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5. Muzieklessen

Het Pieck biedt individuele lessen, duo-lessen en groepslessen muziek aan. Alle lessen moeten
genoten worden in het lopende cursusjaar.

e Indien uitsluitend individuele les wordt gewenst, kan plaatsing op een wachtlijst
noodzakelijk zijn.

¢ Indien door uitschrijven een duo-les dan wel groepsles muziek niet kan worden voortgezet
zal eerst gekeken worden of de cursist samen met een andere cursist een nieuw duo kan
vormen. Mocht dit niet mogelijk zijn dan zal de cursist 20 minuten individueel muziekles
gaan volgen. Het lesgeld zal dan voor de resterende lessen van het cursusseizoen opnieuw
berekend worden.

e Inschrijving voor muziekles is pas definitief nadat de docent de cursist heeft kunnen
plaatsen en dit schriftelijk is bevestigd aan cursist en instelling.

6. Tussentijdse plaatsing



Tussentijdse instroom is mogelijk in overleg. Het cursusgeld wordt in dat geval naar rato van het
aantal resterende lessen berekend.

7. Betaling

1. Na aanvang van de cursus ontvangt u een factuur.
. Op het inschrijfformulier kunt u de gewenste betaalwijze kiezen.
3. Bij gespreide betaling wordt het cursusbedrag verdeeld over het aantal maanden dat de
cursus duurt en maandelijks geincasseerd, doorgaans rond de 28e van de maand.

8. Kortingsregelingen
Indien van toepassing vult u de betreffende letter in op het inschrijfformulier.
A. 10% korting

e voor houders van een CJP-pas en/of cursisten jonger dan 18 jaar die deelnemen aan een
volwassenencursus

B. 10% korting

e voor volwassenen bij deelname aan een tweede of derde cursus van minimaal 12 lessen in
dezelfde periode
(de duurste cursus geldt als eerste)

C. 50% korting

e bij deelname aan een tweede cursus dans jeugd
(de duurste cursus geldt als eerste)

Kortingen zijn niet stapelbaar.
9. Afwezigheid docent of cursist

1. Bij afwezigheid van de docent kunnen per cursusseizoen maximaal twee lessen vervallen
zonder inhaalverplichting.

2. Indien meer lessen uitvallen door ziekte van de docent, worden deze ingehaald, vervangen
of — als laatste optie — naar rato vergoed.

3. Lessen die door de cursist worden gemist, worden niet ingehaald en niet vergoed.

4. Restitutie of aanpassing van het cursusgeld kan plaatsvinden in uitzonderlijke gevallen, ter
beoordeling van het bestuur van Het Pieck.

10. Vervanging docent

Bij ziekte van een docent wordt waar mogelijk vervanging geregeld. Indien lessen uitvallen, wordt u
zo spoedig mogelijk geinformeerd via telefoon, e-mail of app. Zorg ervoor dat uw contactgegevens
actueel zijn via het wijzigingsformulier op de website.

11. BTW en leeftijdsgrenzen

e Peildatum voor leeftijden is 1 september.
e Tarieven voor volwassenen (vanaf 21 jaar) zijn inclusief 21% btw.



12. Regelingen bij laag inkomen

e Met de Heusden Pas kunt u mogelijk een bijdrage ontvangen via de gemeente Heusden.
e Via het Jeugdfonds Sport & Cultuur kunnen kinderen van 6 tot en met 18 jaar deelnemen
via een intermediair. Zie www.jeugdfondssportencultuur.nl.

13. Publicatie van foto- en filmmateriaal

Het Pieck kan tijdens lessen en activiteiten foto- en videomateriaal maken en gebruiken voor
promotionele doeleinden. Hiervoor wordt bij inschrijving expliciet toestemming gevraagd via een
checkbox. Cursisten kunnen deze toestemming weigeren of op een later moment intrekken;
hiermee wordt rekening gehouden.

14. Opzegging en uitschrijving

1. Kosteloos annuleren is mogelijk tot twee weken vé6r aanvang van de cursus via de website.
Bij annulering binnen twee weken vér start van de cursus wordt € 25,- aan
administratiekosten in rekening gebracht ter dekking van gemaakte administratiekosten.

3. Nastart van de cursus geldt een opzegtermijn van één maand.

4. Inschrijvingen voor muziek-, dans-, theater-, bewegings- en beeldende cursussen lopen
door tot uitschrijving en worden na het eerste cursusseizoen automatisch verlengd. Na deze
verlenging zijn de lessen maandelijks opzegbaar met een opzegtermijn van één maand.

5. In het eerste cursusseizoen kan kosteloos worden opgezegd vé6r 31 december
respectievelijk voor 31 augustus van het lopende cursusseizoen.

6. Het Pieck informeert cursisten uiterlijk één maand voo6r afloop van het eerste cursusseizoen
over de automatische verlenging en de mogelijkheid tot opzegging.

Uitschrijving verloopt altijd via het uitschrijfformulier op www.hetpieck.nl.

15. Betalingsachterstand

Bij betalingsachterstand kan deelname aan de lessen worden opgeschort zonder dat de
betalingsverplichting vervalt. Niet gevolgde lessen worden niet ingehaald. Bij uitblijven van betaling
kan de vordering worden overgedragen aan een incassobureau; bijkomende kosten, waaronder
wettelijke rente en buitengerechtelijke incassokosten conform de wet, zijn voor rekening van de
cursist.

16. Werkplaatsgebruik

In ateliers en zalen gelden veiligheids- en huisregels. Deze zijn beschikbaar bij de betreffende
ruimtes en dienen te worden nageleefd. Werkplaatsen zijn uitsluitend op aanvraag, buiten lestijden
en onder toezicht van een beheerder toegankelijk.

17. Klachten

Klachten kunnen schriftelijk worden ingediend. Het Pieck behandelt klachten binnen één maand en
informeert u schriftelijk over de afhandeling.

18. Aansprakelijkheid



Het Pieck is niet aansprakelijk voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke eigendommen
van cursisten, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid van Het Pieck. Persoonlijke materialen
dienen na afloop van het cursusseizoen te worden meegenomen.

19. Overmacht

In geval van overmacht behoudt Het Pieck zich het recht voor lessen te verplaatsen, digitaal aan te
bieden of te annuleren, zonder dat dit leidt tot schadevergoeding.

20. Slotbepaling

In gevallen waarin deze algemene voorwaarden niet voorzien, beslist de directie van Centrum voor
de Kunsten Het Pieck.



